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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

Teljes név: Kovics Béla egyéni vallalkozé

Rovid név: Kovacs Béla ev.

Székhely: 8954 Ortahaza, FS ut 67

Ugyfélszolgalati telefonszamok: 30/9564-201, 06-40/666-130
Web oldal: www.antennaworid.hu

E-mail: kovacs.bela@antennaworld.hu

Cégjegyzékszam: EV-797345

2. A SZOLQALTAT() ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

2.1. A szolgaltatdsok meghatdrozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9007/1998. (SK 12.) KSH Koézleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérdl
alapjan, az adathalozati (Internet) szolgaltatas besorolasa:

Adathalozati szolgaltatas SZJ szam: 64. 20. 16

A szolgaltatas jellege: hozzaférési szolgaltatdas

Wi-Fi net Vezeték nélkiili Internet:

Internet szolgaltatas vezeték nélkiili lokalis haldzati kapcsolaton, 802.11a/b interfészen keresztiil, és IP
protokollon keresztiili kapcsolodds az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil. A szolgéltatas jelatadasi pontja, mely lehet egy kiilsé USB
csatlakozasu eszkdz, vagy egy PCI csatolo feliiletli, az Eldfizetd1 PC-be beépitésre keriild vezeték nélkiili
haloézati kartya, illetve UTP feliiletli interfész. A hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specidlis koax-kébelen
keresztiil egy kiiltéri antenna, mely formaja ¢s mérete fligg a felhasznalas helyén mért térer6tol, és egyéb vételi
viszonyoktol. Az Eléfizetdi berendezés lizembe helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgéltato, vagy
annak alvallalkozo6ja végzi. Amennyiben az Elofizet6 sajat eszkozével (melyet a Szolgaltatdo megfeleldnek talal,
mely nem zavarja a halozat mikodését) kivanja a szolgaltatast igénybe venni, illetve maga kivanja a sziikséges
kiépitést elvégezni, ugy a Szolgaltatd sem a berendezésekért, sem a szolgaltatdas mindségéért nem vallal
felelosséget.

A Wi-Fi net szamtalan elénye koziil néhanyat kiemelve:
e nagyobb savszélesség, mely akar S0Mbps is lehet
e adigitalis bérelt vonali kapcsolatot és az Internet csatlakozast egyben valositja meg
e savszélesség bovités vagy csokkentés esetén nem mertiilnek fel Gjabb egyszeri koltségek, csak a csomag
arak valtoznak
e A sziikséges hardver eszkdzoket, a halozathoz valo csatlakozashoz megrendeldinknek biztositjuk

Wi-Fi net LAN Kabeles Informatikai Halézati Szolgaltatas:
A Wi-Fi net LAN Szolgaltatas kizarolag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ETHERNET alapt épitdelemekbdl
létesitett informatikai kabelhalozata.
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A kiépités menete:

A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta.
Kovacs Béla ev. ezért folyamatosan keresi meg a hazakat és kéri hozzajarulasukat. Amennyiben egy épiiletben
akar egy eldfizetd1 igény is volt, Kovacs Béla ev. a haz teljes magassagaban kiépit egy véddcsatorna rendszert,
igy egyszeri nagy munkdval megtorténik az eldszerelés — a tényleges jelentkezéskor mar csak a kabelezés
marad feladatként. A kabel csatlakozdaljzattal felszerelt vége jelenti a Wi-Fi net LAN szolgaltatds esetében a
szolgaltatas atadasi pontot. A csatlakozdaljzat kdzvetleniil a bejarat mellett kertil felszerelésre, a szdmitogép €s
a csatlakozasi pont kozotti kabelezés a Felhasznalo feladata. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen
elofizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgaltatdé dijmentesen megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat a berendezések telepitése sordn. Amennyiben a konfiguralas a bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

3. AZ ELOFIZETESI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEL, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az igénylonek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzOdést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait €s kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgéltatas igénybevételére sz616 szerzddés egyedi eldfizetdi
szerzOdeésbol és altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza az
elofizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag megjelolését €s leirasat.

3.2. Az elbfizet6i szerzddéskotés formai és eljarasi szabalyai

3.2.1. Az igényld elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat,
majd a szolgéltato tajékoztatja az igényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2. A szolgaltato, eléfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerzédést irasban
kothetik meg.

3.2.2.1. Irasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerz6déskotés esetén az elfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés eldfizetd altal alairt
példanyanak szolgaltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerz6dés Dbeérkezését kovetden a szolgaltatd a szerzOdés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolds™). A szerzddés a
visszaigazolas elOfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltatd altali megkiildés
napja) jon létre.

3.2.2.2. Szobeli vagy rautald magatartassal torténd szerzodéskotés:

Szobeli vagy rautalo magatartassal érvényes elofizetoi jogviszony nem létesitheto.

3.2.2.3. Egyéni eldfizetoi nyilatkozat:
Egyéni elofizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni eldfizetOként (lizleti/intézményi eldfizetoként) kivanja megtenni.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli €s esetleges egyéb korlatai
3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A mikrohullamt szolgaltatds igénybevételének miiszaki €s foldrajzi feltétele, hogy a Kovacs Béla ev.
mikrohullamu adoinak lefedettség teriiletén legyen taldlhato az el6fizetés helye (Ortahaza és kornyéke). Kovacs
Béla ev.-s magaslati pontrol tiszta ralatas legyen az eléfizetd telephelyére. A Kovacs Béla ev. jogosult az olyan
igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem teljesiil.

Wi-Fi net LAN szolgaltatas igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas Ortahaza és kornyékének teriiletére vonatkozik, de az aktudlis miiszaki megvalosulas
figgvényében. A szolgaltatas kizarolag a mellékletekben felsorolt ellatasi teriileteken érheté el. A Wi-Fi net
LAN ellatasi modot Kovacs Béla ev. kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis
nagyobb, panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel
¢épiiletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgéltatast. Megfeleld igény, és
megvalosithatdsag esetén tovabb bovitjiik az ellatott teriileteket.

A szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatait az eléfizetdi szerzodés tartalmazza.

A szolgéltatast az igénybevevd a Szolgaltatoval megkotott egyedi szolgaltatasi szerzddés alapjan veheti
igénybe. Az Internet szolgaltatasi szerzddés a Kovacs Béla ev. tigyfélszolgalati irodaiban vagy a Kovacs Béla
ev. képvisel6jénél személyesen kothetd meg. A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges végberendezés
ugymint a szamitdgép a felhasznalo tulajdonat képezi, mig mikrohullamua 6sszekdttetésnél a mikrohullamu jelet
kibocsatd, a felhasznald telephelyén elhelyezett berendezés a szolgéltatd tulajdonat képezi. Eloéfizetd a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd megbizottjanak a 1étesités helyére torténd
bejutast, illetve sziikség esetén 220 V-os haldzati fesziiltség ellatast biztositani. Az antenna €s a vevOberendezés
kozotti kabel hossza maximum 15 méter lehet, de a veszteségek miatt 8-10 méternél hosszabbat nem javaslunk.

Az igénybevevd altal hasznalt végberendezések kivalasztasa €s beszerzése, valamint lizemeltetése igénybevevo
feladata. Szolgaltatd felhivja azonban igénybevevd figyelmét arra, hogy az altala hasznalt
végberendezés(ek)nek rendelkezni kell a HIF megtfeleld egyedi, vagy tipusengedélyével, ill. CE vagy H tipus
megjeloléssel. A Szolgaltato nem kotelezhetd az igénybevevo szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas
igénybevételére valo alkalmassa tételére.

A forgalom szolgaltato halozataban torténd aramlasa €s belsd Gtvonala nem tartozik az eléfizetd hataskorébe.

Az eldfizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével.

Az elbfizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizetéi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhdzza at.

Az elofizetd teljes kori felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért, amelynek sordn a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az eldfizetd a szolgaltato altal biztositott szoftvereket kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az el6fizetd koteles a jelen ASZF 1. szami mellékletében részletezett Internet etikettben eléirtakat betartani.
Az elofizetot jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes korli feleldsség terheli. A szolgaltatod koteles
az elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgéltato az eldfizetd jelszavat csak az eléfizetdvel
kozli.

Készlt:2008.05.01. Mdédositva:2009.12.20 aszf2010.02.01. 6/49 oldal



A szolgaltatasi szerz0dés lejartakor, vagy a szerz0dés barmilyen okbol torténd felmondasakor az Eldfizetd az
altala atvett berendezéseket koteles visszaadni a Szolgaltatonak. Mivel a berendezések nem keriilnek az
Elofizetd tulajdonaba, igy azokkal az Eldfizet6 nem rendelkezhet, a Szolgaltato tudta és beleegyezése nélkiil
azokat nem szerelheti le, nem telepitheti at, €s semmilyen koriilmények kdzott nem javithatja, fel nem nyithatja.
Rendeltetésellenes mitkddtetés vagy kiils6 behatds esetén a Felhasznaldé az okozott karért a sériilt eszkoz
telepitésekor rogzitett araért koteles felelni. Az arat sem kamat, sem amortizdci®6 nem modosithatja. A
berendezések meghibasodasa esetén az elsddlegesen, helyszinen kiallitott jegyzokonyvet kell alapul venni.
Uzemszer(i meghibasodésa esetén a Szolgaltatd dijtalanul csereeszkozt szerel fel, illetve a hibat szakszertien, a
szolgaltatas valtozatlan mindségl igénybe vételéhez sziikséges mértékben elharitja. A felszerelt berendezéseket
az Elofizetd a nem sajat tulajdonat (idegen tulajdont) megilletd modon kételes védeni.

3.3.2. A szolgaltatas elérhetosége mas halozatokbol

A szolgaltatas elérhet0sége a megkotott haldzati szerzodések — szerint valtozik. A mindenkori aktualis
szolgaltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozdsdban az iigyfélszolgalaton, valamint a
(http://www.antennaworld.hu/) honlapon is megtekinthetd.

3.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

3.3.3.1 A szolgaltatés elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait a szolgaltatas leirdsai tartalmazzak.

3.3.3.2 A szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem
rendelkez0 kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

3.3.3.3 A szolgaltato 18 év ¢életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzOdést.

3.3.3.4 A szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgaltatd hatdrozza meg, ¢és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint a honlapjan (http://www.antennaworld.hu/) is
folyamatosan elérhetd.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE),
SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

4.1. A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd a 3.2.2.1 pontban leirt esetben a
szerzOdéses jogviszony létrejottét kovetd 30 napon beliil teszi elérhetove.

4.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek
A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati irodakban, vagy kiilsé iizletk6t8inél torténd szerz8déskodtés esetén, a

szolgaltatasi szerzddés létrejottét kovetdé 30 munkanapon beliil biztositja a szolgaltatashoz vald
hozzatérést. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
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Iépésének idOpontjaig az Internet szolgaltatds igénybevételehez sziikséges eszk6zok és berendezések
iizembe helyezését nem biztositotta. Bovebb leiras az 5 masu mellékletben talalhato.

Eves atlagos rendelkezésre allas > 98%
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

o clofizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)
e a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: iddjarési viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve
e asziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
e az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
e az clbfizetdi szerzdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

5. A SZOLGA,LTATASOK ,MIN('jsF;GI, ,CELERT,EKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas 98%-o0s rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan

a teljes lehetséges lizemidd 98%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast.
A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltato authentikacios rendszere valamint a szolgaltatas nyjtasaban
kozremiikodo tavkozlési szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az ¢éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgaltatod statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekodvetkezd hibdk esetén) iddpontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt dsszes 1d6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitdsandl nem kell figyelembe venni a 4.2. pontban leirtakat.

A szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok €rtelmezését €s mérésének modszerét az egyes szolgéltatastipusok
leirasa tartalmazza.

A szolgéltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az egyedi szerzddésben ¢€s az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a halozat hozzaférési
szerzOdéseiben a vele kapcsolatba kertild szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a
tényt és a vallalt célértéket a szolgaltato ligyfélszolgalatdn kozzéteszi és errdl egy esetleges valtozas esetén az
igyfeleket értesiti.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az elofizetoi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

6.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni eldfizetOkeént kivanja igénybe venni. Az eléfizetd az eléfizetdi szerzodés
hatalya alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy mddosithatja.
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6.2. A szerz6dés megkotésének eléfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait

6.3.

6.4.

a szolgaltato rendelkezésére bocséssa:

e FEzek az adatok természetes személy eléfizetd esetén a kdvetkezOk:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje,
személy1 igazolvany szama. Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a térvényes képviseld
fenti adatai is sziikségesek.

e Nem természetes személy eldfizetd esetén az adatok a kovetkezok:
neve, cégjegyz€ékszama, adoszdma, bankszamlaszdma, a nem természetes személy nevében
eljar6 képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is. Amennyiben az el6fizeti szerzdés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eldfizetd
nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem
adja meg, Ggy a szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetdség szerint a
szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 3. pontban foglaltakat.
A legrovidebb szerzodési iddszak, a szerzddés tartama

A szerzddés hatarozatlan idére jon 1étre. A szolgéltato €s az eléfizetd egyezd akarataval hatarozott ideji
szerzOdés 1s kothetd, melynek idOtartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan ideji szerzddéssé alakul, ha a hatarozott id0 lejarata el6tt a szerzddéses jogviszony
megsziintetése céljabol az eléfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautaldo magatartassal
- ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal
igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési idOszak hatarozott idejii szerzOdeés esetén: egyéni eldfizetok esetén 6 honap,
egyeb eléfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

A legrovidebb szerzodéses iddszak ideiglenes szerzddés esetében 24 Ora.

Készlt:2008.05.01. Mdédositva:2009.12.20 aszf2010.02.01. 9/49 oldal



7.

Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltato

joga egyoldali szerzédésmodositasra, egyoldali szerzodésmodositas esetén az eléfizetd tajékoztatasanak
modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A szerz6dés 4altalaban a felek egyezd akaratidval moddosithatdé. A szerzddés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltato az el6fizetd
modositasi kérelmét a kérelem benyujtasdnak az tigyfél azonositdssal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitdé formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5 napon beliil,
de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja az elétizetdi
moddositasra vonatkozé igény teljesitésének idopontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl
a szolgaltato €s az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani. Ekkor a szolgaltatdo koteles az ASZF
megvaltozasat a modositas hatdlyba 1épését megeldzden 15 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és
errdl az elofizetdt értesiteni.

Abban az esetben, ha a szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa az eldfizetére nézve hatranyos, az
elofizetd a modositast tartalmazo értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil, az ok megjeldlésével, €s
megindokolasaval felmondhatja az el6fizetdi szerzddését. A felmondéds joga nem vonatkozik a 7.3.
pontban részletezett dijvaltozasokra.

A szerzddés modositasa alol kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltato - a tisztességtelen
gazdasagi tevékenység tilalmardl sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei k6zott - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
eldz6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulnak, valamint a szolgaltatas dijat
a szolgaltatd jogosult év elején és ¢év kozben is egyoldalian moddositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak
lehetnek:

e iizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
e hal6zat muszaki korszerusitése,
e jogszabaly modosulasa.

A szolgéltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megeldzOen 15 nappal koteles az eldfizetot értesitent
¢€s a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kzzétenni.

Valtozas az elofizeté adataiban

Az elofizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi,
illetve csddeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni.
A szolgaltatd az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kovetelheti az el6fizetotol.

Atiras
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7.6.

8.

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az altalanos szerzOdési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
elofizetdi szerzddést, ha az eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az étiras
esetén fizetendd dij sszege jelen ASZF 4. sz. mellékletében talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje
az atirds kérelmezésétdl szamitott 60 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgéltatdé minden
késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atirds dijaval megegyezd
Osszegll kotbért koteles fizetni, €s a kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

Athelyezés:

Ha az elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetdé 30 napon beliil
teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasdnak miszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté az eléfizett a teljesitési idopont megjelolésével (€v, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az eléfizetd1 hozzaférési pont megsziintetésétol az
athelyezés teljesitéséig az eléfizetéi jogviszony sziinetel. Athelyezést legkorabban a szerz8déskotéstdl
szamitott 6 honap elteltével lehet kérni.

”oor

Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérheté sziinetelés leghosszabb

idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

A szolgaltatas az elofizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt
sziinetelhet.

Szolgaltatas sziinetelése az eldfizetd érdekkorebe tartozo ok miatt:

Az eléfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat
koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltaté a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatdl a
visszakapcsolas, vagy az elofizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama egyéni el6fizeto esetén 6 honap, egyéb eléfizetdk esetén 3 honap. Sziineteltetést
legkorabban az el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan 6 honappal lehet kérni.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idStartamara az eldfizetdt csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatod részére az esetleges dijtartozas megtizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott
jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti, gy a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd
egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a
kezdé idOpontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzddés felmondds utjan torténd
megsziinésének idopontjaig tart. A szilineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.

8.4.

9.

megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi eldfizetdi szerzdésben foglaltakat,
ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd Osszes elofizetésén egyidejiileg
azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltatd haladéktalanul koteles a
sziineteltetést megeldzo allapotot visszaallitani.

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly moédon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdédon befolydsolja, illetve a
jelen altalanos szerzddési feltételek 1. szamu mellékletét képezd Internet etikett elnevezésii
dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat az eldfizetd egyideji
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a szolgaltatd a szolgaltatds nytjtasat
az eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizetd teljes dijfizetésre koteles.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a szolgaltato
jogosult az elektronikus leveleket torolni.

A szolgéltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezo ok esetén.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az elofizetd elozetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése
mellett a hdlozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hidnyaban -
keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés id6tartama a
rendelkezésre 4llas idétartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzOdeési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a szilinetelés idOtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idotartamara vonatkozo
dijfizetésére nem koteles.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ

ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1.

A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott és a szolgaltato altal az eldfizetd részére kiallitott szadmlaban szerepld dijat az ott
jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti,
ugy a szolgaltatod koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy
sziineteltetését megeldzo allapotot visszaallitani.
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b)

d)

9.2.

10.

Amennyiben az el6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodeését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megteleloség
tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzOdésekrdl szold6 korményrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben a szolgéltatot a kozremiikodd szolgéltatd erre kéri €és a b-c pontokban meghatarozott
feltételek az elofizetd altal - a szolgaltatd valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozasaban
fennallnak.

A korlatozas kezdd idOpontja a fizetési késedelemtdl szdmitott harmadik munkanap, melytél a
szolgaltatd az eldfizetd javara eltérhet.

Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi el6fizetdi szerzddésben foglaltakat,
ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az eléfizetd Osszes eléfizetésén egyidejlileg
azonnali hatallyal alkalmazni.

Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az

eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

10.1.

10.2.

10.2.1.

A szerzO0dés felmondasanak szabalyai az eléfizetd részérdl

Az eldfizeté barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 8 napos felmondasi iddovel jogosult a szerzddést
felmondani. Az eléfizetdi szerz0dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz
valo megérkezését kovetd 8. nap.

A szerz6dés elofizetd részérdl torténd felmonddsa az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzddést az el6fizetd a szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése esetén
jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az eldfizetd eldzetes irdsbeli felszolitasa ellenére a
szolgaltatd 15 napon beliil szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyt felmondas esetén a
szerzOdés a felmondés iddpontjaban szlinik meg.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

Az elbfizetd1 szerz6dés szolgaltatod altali felmondasadnak felmondasi ideje a 10.2.4. 1. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzdés felmondasat irasban koteles
megkiildeni, kivéve, ha az el6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az eldfizetd e modon térténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgéltatd az eléfizetét a szerzddés felmondasarol egyéb
moddon is értesitheti.
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10.2.2.

Ha a felmondas indoka az elofizetd szerzddésszegése ¢€s az elofizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, ¢s az eléfizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, ugy az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az eldfizetot a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

10.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

10.2.4.

e a felmondas indokat, és

e a felmondasi iddt, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzddésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerzOdésszegés megsziintetése egyben a szolgaltato részEerdl torténd felmondast is semmissé teszi.

I., A szolgéltatd az eléfizetdi szerz0dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzddést tizendt napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halozatdnak rendeltetésszerii
miikodeését, ¢s az elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerti mikodését
kiilonosen veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden tlizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetoveé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
1s a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt
tovabbra is a halozati szerzOdésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara
hasznalja.

d) az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 1. szamt mellékletét képez6 internet
etikett elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitdisban megjelolt
hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

II., A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 nap.

Ha az eldfizetd a pdthataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatd
nem mondja fel.

10.3.

Ha az elofizet6 irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerzOdés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szamlan
feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltatd jogosult arra, hogy az eléfizetét a
szolgaltatasbol kizarja és az elofizetd1 szerzOdést azonnali hatdllyal megsziintesse. A szerzddés ilyen
formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetdt a tényleges hasznalat dijainak megfizetése
alol.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Az eldfizetdi szerz0dés a Felek k6zos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6do
Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni eldfizetd halala esetén.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eléfizetdvel csak abban az esetben kot 0
elofizetdi szerzOdést, ha az eléfizetdnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem 4ll fenn,
vagy a korabbi el6fizetdi szerz0dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést
a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ggy a szolgaltatd jogosult arra,
hogy az Ujabb szerzddéskotést az elofizetd korabban fennalld tartozdsanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kdsse.

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az
elofizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgdltatd ujra felhasznalhatja. Az eléfizetd a szolgaltatdval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzdés megsziinése az elfizetdt nem mentesiti az elofizetdi szerzddés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az elofizetd tulfizetése esetén a szolgéltatd a tulfizetés
mértékeéig, az eléfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdo 100 Ft alatti talfizetést a szolgéltatd nem fizet vissza, az a
kovetkezd szamlabol jovairasra kertil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzatérési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a szolgaltatoval €s az eldzetesen
egyeztetett idOpontban lehetdséget biztosit a haszndlataba bocsatott eszk0zok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzédés
megszinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatoé rendelkezésére. Amennyiben erre
az egyeztetés kezdeményezeését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

11. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete

Telefon: 30/9564-201 ; 06-40/666-130

E-mail: kovacs.bela@antennaworld.hu

11.1. A szolgéltat6 hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a hibabejelentés

11.2.

és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgélat és az ligyfélszolgalat
azonos jelentési kifejezések

Az tigyfélszolgalati szolgaltatas addig 4ll a hasznalé rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-nek
megfelelden fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltatd koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni napi 10 ordban folyamatosan, ahol az eldfizetd
kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibasodésat.

Készilt:2008.05.01. Médositva:2009.12.20 aszf2010.02.01. 15/49 oldal



11.3. Az elofizetd a hibat az iigyfélszolgalati telefonszdmokon és e-mail cimen jelentheti be. A szolgéltaté a
hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.4. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést
az elofizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
g) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére hany szazalék
dijcs6kkentést nyujt.

11.5. Hibaelhéaritasi célértékek

A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az eldfizetd megallapodasa szerinti idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatarido6 a kiesés 1d6 tartamaval meghosszabbodik.

11.6. A szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizetd vagyondban okozott
értékcsOkkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eldofizetd meglévd vagyona a szolgaltatd karokozéasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizetdt ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

11.7. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizetd

a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.
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11.8. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az eldfizetdi
szerz0dés alapjan az adott el0fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb
idotartamu eldfizeté1 jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd
az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolas alkalmaval,
jovairja, vagy azt az elofizetd valasztasa szerint az eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

11.9. A kéarmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mitkddik.
A szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel,
hogy az eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

11.10. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysaganak ¢és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségeébdl
adodtak.

11.11. Az Internet hozzaférés részeként az elofizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznélataval kapcsolatosan az eldfizetd koteles gondoskodni a szolgéltatds mitkkodéséhez
sziikséges technikai feltételekr6l. Az elofizetd koteles a szolgéltatd részére lehetdvé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe
allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett iddpontban véghez vigye. Az eldfizetd koteles a szolgaltato
altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikddni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbdl adodott, tigy az atvizsgalassal és a kiszalldssal kapcsolatos koltségeket a
szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az elofizetd a szolgaltatdo szdmara megfizetni. Az eldfizetd koteles a
szerzOdés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerti
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében -
helyt allni.

11.12. A szolgaltatod induld szoftvercsomagot biztosithat, amelyet téritésmentesen ad az eléfizetd hasznalataba.
A szolgaltatd a szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabdl eredd karokért - ideértve a
kovetkezményi kéarokat is - nem vallal feleldsséget. A szoftvercsomag hasznalataért a teljes kockazatot
az elofizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére elézetesen egyeztetett idOpontban keriil sor a szolgaltatd
Amennyiben a szoftvercsomag haszndlhatatlan, Gigy azt a szolgaltatd eléfizetdi igény esetén dijmentesen
kicseréli. Az induld szoftvercsomagot az eléfizetd kereskedelmi célra nem hasznalhatja.
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11.13. Amennyiben az Internet szolgéltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kdvetkezett be, gy a szolgaltato
vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot, mind az el6fizetdt értesiti.
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12. Az iigyfélszolgalat miikodése, az el6fizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése).

12.1. A szolgaltatdo mindenkor aktudlis ligyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetdsége ¢s miikodeési
rendje a http://www.antennaworld.hu/ weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltatd kozponti
igyfélszolgalatanak elérhetdsége az alabbi:

Telefon: 30/9564-201 , 06-40/666-130

Fax:

E-mail: kovacs.bela@antennaworld.hu

12.2. Az elofizetd a szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit az {igyfélszolgalaton teheti meg. Az
igyfélszolgalat az el6fizetOnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en tett - észrevételét,
reklamaciojat kivizsgélja, €s errdl az észrevétel, reklamacio az ligyfél azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyez0 modon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezd
észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, - indokolt
esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 6 hdnapon
tul szamlareklamaciot nem fogad el.

12.3. Eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Ha az elofizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tigyfélazonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd benyuajtasatdl szamitott
legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztidsa esetén a szolgaltatd a
bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldéfizetd szerzddést a 10.2.4. II.
pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az el6fizetd a 12.3.1. pontban meghatéarozott, az tigyfé¢lazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt
nyujtja be a szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamécié megvizsgéalasanak 1d6 tartaméaval meghosszabbodik.

Attol a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal
kijelolt tanusitd szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 12.3.1. pont szerint jogosult eljarni,
ha az elofizetd6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be. A tanusitas
megtorténtérdl a szolgaltato értesiti az eléfizetdt €s ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltaté az elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jOvairja vagy azt az el6fizetd valasztisa szerint az elfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetdnek nincs a szolgéltatoval szemben
fennallo lejart tartozdsa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetot

Készilt:2008.05.01. Médositva:2009.12.20 aszf2010.02.01. 19/49 oldal



12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.4.

12.5.

13.

megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletdé kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatdo nem térit vissza.

Az elbfizeté a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén
jogosult a Tertileti Hirkdzlési Hivatal vizsgalatat kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

Az el6fizetd1 panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szadmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Az egyéni elofizetd kérésére a szolgaltatdo e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott forméban dijmentesen koteles dtadni. Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi ¢és szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatdsokbol megallapithatdo, hogy a
dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamaci6 bekovetkezett, a szolgaltatd a 12.3.7. pontban foglalt
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilondsen: haboras cselekmények, lazadés, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendorségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen
intézhetd. A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idOn beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kovetd 1 évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE

ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

13.1.

13.2.

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.
Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Teriileti Hirk6zlési
Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozz¢ék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
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megfeleldoségérdl, tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is
fordulhat. Az eldfizetd kovetelését - az el6zdektdl fiiggetleniil - birdsag elott is érvényesitheti.

Az elofizetd a szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési 1don belill birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési ido 1 év.

Az elofizetd jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzddd felek a szolgaltato
sz€khelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A fent nevezett hivatalok pontos elérhetdsége:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest,

Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

KEM Fogyasztovédelmi Feliigyeloség:

Zala Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D.u.10.

8900 Zalaegerszeg, Pf. 222.

tel.: (92)597-205

fax: (92)597-279

fogyvzal@axelero.hu

14. Elo6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Elofizetd1 végberendezés csatlakoztatasara az elofizetdi szerz0dés megkotését kovetden kertil sor.

A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozIési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly
[208/1999. (XII. 26.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol] szerinti CE, illetdleg H
megfeleloségi jeloléssel, és megfeleld létesités €s rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I1.31.) MeHVM rendelete a radio
berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik elismerésérdl] meghatdrozott
alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az eldfizetéi végberendezés csatlakoztatasdnak feltétele, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges eszkozokkel rendelkezzen.

A Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas igénybevételének lehetGségét az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkozok
hasznalata esetén. A Szolgaltaté vallalja telephelyén az el6fizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa
tételét kiilon dijazas fejében.

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF-ben talalhato szolgaltatas leirasok tartalmazzak.
Szolgaltato az igénybevevo altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért, valamint az Eléfizetd
szamitogépében a hardverek okozta karokért nem vallal felelGsséget.
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15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi
szabalyzat tartalmazza.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIiJAK, DIJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A  KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamu melléklete, dijszabasokat jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza. Az eldre torténd fizetésre vonatkozo szabalyokat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYALI,
A  SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
18. A feliigyeleti szerv cime telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest,

Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Ertesitési eljarasok
19.1. A szolgaltat6 eldfizetd-értesitési kotelezettségének kdvetkezOképpen tehet eleget:
a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb tavkozlési uton; vagy
d) az értesitendd tigyfelek korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést ligyfélszolgélatan is

kozzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a szolgaltato elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l
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A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt, amely az
elofizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
szolgéltatohoz.

19.2. A szolgaltato az altaldnos szerzddési feltételek modositasarol az eldfizetét a mdédositas hatalyba 1épését
megelézden 15 nappal koteles értesiteni.

A 19.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat,

c¢) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett eldfizetéi szolgéltatdsok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét.

19.3. A szolgéltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket €és azok valtozéasait az ligyfélszolgéalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerzddési feltételeket a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati helyiségben, illetdleg az Interneten
kozzéteszi. (http://www.antennaworld.hu/)

19.4. A szolgaltatdo nem koteles a 19.2 pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségesseé, ¢és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti.
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1.) szamu melléklet
Etikai Kodex
1. Az el6fizeté személyes adatai

Amennyiben az eléfizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszo) nem a szolgaltatd hibajabol
keriilnek 1illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai kodexet sértd
magatartast tanusit, a szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént
hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges modon hozzajarul - az
elofizetot ligytélszolgalatan tandcsokkal latja el, weboldalan a védelemhez hozzajarulé programokat tesz kozze.
Szolgaltatd kijelenti, hogy el6fizetdinek sajat szamitogépeit, illetve haldzati kapcsolatat a rosszindulata
tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tul nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-sMAIL

Nem megengedett

e a szolgaltatd halozatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznaldsaval nagy mennyiségli e-mail kiildése
olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban,
vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgéltatd a
mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

e olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
j6hiszem akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

e az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt nem
nyilvanos vagy lzleti titkot képezd adatok, dllomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy
az erre iranyuld kisérlet

e az internethasznalok személyi szamitdogépén vagy szerverén tdrolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet

e az internethaszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését
hatranyosan befolyasolhatja

e masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdéforrasainak engedély nélkiili felhasznélasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)
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2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértdé adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, halozatan valo tovabbitasa

e a szolgaltatd halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosadgra nézve sértd tartalom tarolasa vagy
tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szito tartalom.

e olyan adatok, informaciok a szolgéltato szerverén torténd taroldsa vagy halozatan valo tovabbitasa, amelyek

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

e az clofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatds tartalmarol, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek

A fenti szabalyok eldfizeté altali megsértése az eldfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol valo azonnali kizarast
vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem Kovdcs Béla ev.(Wi-Fi net) eldfizetdje sérti meg, de a tevékenység Kovacs
Béla ev.(Wi-Fi net) eldfizetéinek vagy maganak Kovacs Béla ev. ( Wi-Fi net)-nek a karara torténik, Kovdcs Béla ev.( Wi-Fi net)
értesiti a szabalyok megsértdjenek szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valo kizarasat.

Abban az esetben, ha a Kovacs Béla ev.(Wi-Fi net) eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Kovacs Béla ev.(Wi-Fi net)
iizleti érdekeit, Kovacs Béla ev.(Wi-Fi net) fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevo kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat
kezdjen a kozzététel besziintetésérol.
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2.) szamu melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-csomagok arat — a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

A szolgaltato altal a szolgaltatascsomagok dijai megéllapitasakor, illetve azok valtoztatasakor jelen ASZF 7.3.
pontjaban meghatéarozottak alapjan vehetdk figyelembe.

1. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eldfizetd szamara, amely tartalmazza az elofizetési és egyszeri dijakat. A
szamlat az eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai Uiton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zéen torténik. A szamlakiildés az egyedi eldfizet6i
szerz6désben az ligyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

A szolgaltat6 a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kdzben is kérheti a felmeriilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon
beliil nem kapja kézhez, Uigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az elofizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként feltiintetett
cimmel, Ggy a szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az eldfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 12.2. pontban foglaltaknak megfelelden.

2. Elofizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id0szakra szamitott dij, amelyet az elofizetd az igénybevett
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal az eldfizetd telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a
szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eléfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas
korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszertl.

A Szolgéltatd minden honap 8.-ig kiéllitja a szamlat és elkiildi az Eléfizetd részére. Az eléfizetonek 15 nap all
rendelkezésre a szamla befizetésére.

Ho kozi vasarlas €s sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idéardnyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokken.

Az eldfizetd a havi eldfizetés tekintetében 3, 6 és 12 honapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat, mely
esetben a szolgaltato dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 3, 6 illetve 12 honapos idOszak lejarta eldtt
a szolgaltatd a szolgaltatast az el6fizetd érdekkorében felmeriild ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a
sziinetletetést az eléfizetd kéri, ugy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni €és az elofizetd szdmara a
keérdéses 1ddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerséggel fizetendd eldfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részeét szamlazni.
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Az elbfizetd elsd szamlaja a szerzOdéskotéstol az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott
havi eldfizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az el6fizetd tovabbi szamldi az aktualis
szamléazasi idészak havi eléfizetési dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak
A szolgaltato forgalmi dijat nem szadmlaz.
4. Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel. A
szolgaltato egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel,
amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos
lehet. Vezeték nélkiili Internet-szolgaltatasok esetén a szolgaltatd athelyezési dij felszamitasara is jogosult,
amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos
lehet. Az athelyezési €s az atirasi dijak kdvetkezd esedékes szamlaban fizetendok.

5. Kedvezmények

A szolgaltat6 eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
el fizetdk meghatarozott csoportja szdmara.

6. Ho6 kozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele elott a szolgéltatd altal meghatéarozott
Osszeget eldlegként a szolgaltatonal befizeti, gy a szolgaltatd addig nem jogosult a szolgéltatds nyujtasat
feltételezo tjabb eldleget kérni, amig az eléfizetd altal befizetett eléleg az elofizetd altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az eldfizetd Gjabb eldleget fizethet be.

7. A szamlazasi idoszak médositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szdmlazasi idOszakot modositani. Az errdl szolo értesitést irdsban vagy
elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megel6zden kell megkiildeni az el6fizetd részére. Az eldfizetd a
mindenkor érvényes szdmldzési ciklusokrdl a szolgéltatd honlapjan (http://www.antennaworld.hu/) vagy az
igyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékil,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd
napjatol a tartozds kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha az eléfizetd a szamlan
feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetd1 szerzddés megkdtésekor az eldfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatd
a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem jogosult a kedvezményes idészak
idotartama alatt a szerzodés felmondasara, szlineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az eldfizetd elveszti
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a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzddés szolgaltato altali
felmondasara az eléfizetd szerzédésszegése miatt keriil sor.

Az elofizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi elofizetdi
szerzOdésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal novelten a szolgaltatd részére
megfizetni.

10. Sziineteltetés

A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd,
eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az eldfizetd részére csOkkentett dijat
szdmldzni, ami a szolgiltatdsért fizetendd havi dij 20%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok
szlineteltetése esetén fizetendd dij mértekérdl a szolgaltatd az ligyfélszolgalati helyén
(http://www.antennaworld. hu/) tajékoztatja az eléfizetot.

11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az el6fizeté részére kozvetitett
szolgaltatast is nyuajt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett
szolgaltatas tényé€t a szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szdmlaban.

12. Csomag modositasok
Az lugyfeleknek joguk van csomagmodositdsra, oly moédon, hogy az eléfizetett csomagnal csak nagyobb
savszélességli csomagot valaszthat a hiiség idOtartama alatt. A hiiség lejarta utan, vagy hiiséggel nem

rendelkezd eléfizetok szabandon modosithatjak az eléfizetdi csomagokat. A mddositast targyhd 20-dig irasban
be kell jelenteni, és a kovetkezd honap 1-t61 mar a modositott csomag lesz aktivalva.
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3.) szama melléklet

Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Kovacs Béla ev. (a tovabbiakban: “szolgaltato”) az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eloirasokkal osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmerdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Kovacs Béla ev. elkotelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelése mellett,

amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozza az eldfizetok szamara
garantalt biztonsagos internetezési lehetoségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hdttere

Az elofizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltatdé az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadoak:

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény.;

A hirkozlésrol szolo 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;,

A tavkozlési eldfizetoi szerzodésekrol szolo 249/2001. (XI1. 18.) Korm. rendelet,

A hirkozlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagarol,
valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szolo 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “elofizeto”)
kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindséget, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossdgra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhaszndlasuk megakadalyozadsa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetové, teszik;
nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szamdra hozzaférhetove teszik,
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy

amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és
vegrehajtja, illetoleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezo adatkezelés esetén az adatkezelés
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celjat és feltételeit, valamint az adatkezelot az adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely az adatkezelo megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevékenységeknek és
kiegészito szolgaltatasoknak az osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés (vasarlas)
elomozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idotartama

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizetd az
eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az
adatkezeléssel és az el6fizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy
eléfizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes
adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 3 szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel
kapcsolatban is tartalmazhat adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté el6fizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban
talalhaté “eléfizetd hozzajarulasa™ tipusti jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli
kiilonbségre utal; az el6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszertien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idotartama™**
az elofizeto neve (cégszerii 249/2001. (XII. 18.) Korm. az eldfizetoi szerzodés alapjan
megnevezése), cime (lakohely, rendelet 6. § (4) bekezdés a.) igénybevett szolgaltatdasok
tartozkodasi hely, székhely) pont dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése, a
szerzodésszerti teljesités
erdekében /a szerzodés

megszunéséig.
a természetes személy elofizeto 249/2001. (XII. 18.) Korm. az eldfizetoi szerzodés alapjan
ledanykori neve, anyja neve, rendelet 6. § (4) bekezdés b.) igénybevett szolgaltatasok
sziiletési helye és ideje pont dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités
erdekében /a szerzodés

megszunéseéig
k{skord terméS;etes személy esetén a 249/2001. (XII. 18.) Korm. az eldfizetdi szerzodés alapjian
torvényes képviseld lakohelye rendelet 6. § (4) bekezdeés c.) igénybevett szolgaltatasok
(tartozkodasi helye), leanykori neve, pont dijanak kiszémlézésa és

anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

beszedéese, illetve az eldfizetoi
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szerzodes figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités
erdekében /a szerzodés
megszunéséig
az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az eldfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerzodés
megszunéséig
az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az eldfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerzodés
megszunéséig
a szolgaltatas elérhetové tétele az
elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszerti
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartds/a
szerzodés megsziinéséig
a szolgaltatas elérhetove tétele,
az eldfizetoi szerzodés
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egytittmiikodes, illetve
az eldfizetoi szerzodés
szerzodésszerti teljesitése
erdekében torténo figyelemmel
kisérése /a szerzodés
megszunéséig.
az eldfizetoi szerzodés
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egytittmiikodeés, illetve
az eldfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités
erdekében /a szerzodés
megszunéséig
az eldfizetoi szerzodés
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egytittmiikodeés, illetve
az eldfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités

31/49 oldal

az elofizeto szamldazasi cime az eldfizetd hozzajaruldasa
(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi helytol),

az elofizeto személyi igazolvany az eldfizetd hozzajaruldasa
szama

az elofizetoi hozzafeérési pont az eldfizeto hozzajaruldasa

létesitési cime (amennyiben eltér

a lakhelytol/tartozkodasi vagy a
szekhelytol)

elofizeto e-mail cime(i) az eldfizeto hozzajaruldasa

kapcsolattarto személy neve és az elofizeto hozzajaruldasa™
telefonszama

nem természetes személy a kapcsolattarto személy
elofizeto eseten a kapcsolattarto hozzdjarulasa™
személy neve és telefonszama
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erdekében /a szerzodes
megszunéséig

az eldfizeto alairasa irasbeli
szerzodés esetén

az eldfizeto hozzajaruldasa

az eldfizetoi szerzodés
ervényessege alatt tett elofizetoi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
ervényessegenek az ellendrzése
/a szerzodés megsziinéséig

az internet szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges tavbeszélo
dllomas szama vagy a
szolgaltatas azonositoja

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés b.) pont

a szolgaltatas elérhetove tétele,
az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodées figyelemmel kisérése a
szerzodes teljesitése érdekében /
a szerzodés megsziinéséig

az elszamolasi idészakban
elszamolhato osszes egység
szama

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdeés d.) pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése/a
szamla teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo
idopontja és idotartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdeés f.) pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités
érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét koveto
hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
osszefliggo adatok

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés h.) pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités
érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét koveto
hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén

2001. évi XL tv. 59. § (2)

az eldfizetoi szerzodés alapjan

az eldfizetoi szerzodés bekezdeés i.) pont igénybevett szolgaltatasok
felmonddsdanak eseményei dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodées figyelemmel kisérése a
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szerzodésszerii teljesités
érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét koveto
hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

az eldfizetok és felhasznalok
részerol igénybe veheto egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatasra,
kiilonésen annak szamlazasara
vonatkozo adatok

2001. évi XL. tv. 59. § (2)
bekezdeés j.) pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése/a
szamla teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviiléséig

Eldfizeto hozzdjarulasa szerinti
szermélyes adatok

elofizeto hozzajaruldasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az eldfizeto
hozzdjarulasanak visszavondsaig,
illetve a szerzédés megsziinéséig.

kozos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eloirt adatok

2001. évi XL. tv. 15.5 (2) és
elofizetoi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetove tétele, az

elofizetoi szerzodes teljesitésének
az elosegitésére iranyulo
egyiittmitkodes, illetve az

elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszerti

teljesités érdekében / a
szerzodésbol adodo jogok és

kotelezettségek eléviiléséig

Elofizeto neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eldfizeto esetén a nem
természetes személy neve,
szekhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime

2001. évi XL. tv. 62.5 (1) és
elofizetoi hozzajaruldas™*

Elektronikus cimtar létrehozatala

és miikodtetése céljabol az

elofizeto hozzajarulasanak
visszavondsdaig, illetve a
szerzodés megsziinéséig

* Az elofizeto/hasznalo/kapcesolattarto személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** az eldfizeté hozzdajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavondsara az 5. pont 13. alpontja ad iranymutatdst

*¥*% 4 2001. evi XL. torvény 59.§ (3) bekezdese mas térvény eldirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre

nyitva allo iddtartamoktol valo eltérés lehetdséget

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltato természetes személy elofizetoi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato
igyfélszolgalatan.
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3. Az eldfizetoi szerzodés megkotésével egyidejiileg az eldfizeto feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato dltali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A

szolgaltatonak az eldfizeto személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetoleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az eldfizetd kiteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilonésen a szolgdltato altal nyujtott
szolgaltatasok igenybeveételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizeto
felelosseggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységert, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéro hasznalata miatt a szolgaltatot nem
terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbodl szarmazo kar az eldfizeté szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szdarmazott, illetve ha a szolgadltato a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

kezeli.

A Kovacs Béla ev. a személyes adatokat elsosorban az aldabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan

Eléfizetoi szerzodések megkotése, taroldsa, orzése

Az elofizetoi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a hatalyos jogszabalyi elbirasokon
alapulo dltalanos szerzodési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltato
részere atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eldfizetoi szerzodések, illetve a szerzodéses jogviszony kialakitasdaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “eldfizetoi szerzodések”) eredeti
és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és orzi.

Az eldfizetoi szerzodés irasbeli megkotése esetén a szolgaltato az eldfizetoi szerzodésrol elektronikus
uton masolatot készithet. A szolgaltato garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos taroldasban, illetve Orzésben részt vevo megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikodtetése

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelelo felhatalmazas esetén - a szolgaltato
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megaddsa utan
érhetik el.

Az eldfizeto személyes adatait a szolgaltato a szerzodéses jogviszomy létrejottét kovetoen jogosult
rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltato az dltalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
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10.

11.

teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

Az eldfizetoi szerzodés adatainak a szolgaltato iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténo
rogzitéséet kovetéen a szolgaltato minden, az eldfizeté egyértelmii azonmositasat igénylo, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizeto
személyes adataival torténé azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténo rakérdezes, illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az eldfizeto
neveben jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato jogosult az iigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

Az elbfizeté a forgalmi adataira vonatkozo részletes informdciokat (forgalmazas kezdo idopontja és
letoltott  adatmennyiség)  kozvetleniil —a  szolgadltato  internetes  tigyfélszolgalatan,  a
http.//www.antennaworld.hu/ web oldalon az eldfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo
megaddsa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

A szolgaltato az eldfizetoi szerzodés adatainak modositasat a szolgaltato iigyfélkapcsolati és szamldzo
rendszerében torténd rogzitését kovetoen csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositas utdan jogosult
végrehajtani.

Az azonositast kovetoen a szoban torténo szerzodésmodositdst is a szolgaltato az eldfizeto e-mail cimén
visszaigazolja.

Az eldfizetd az altalanos szerzodési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkiil, az iigyfélszolgalat igénybevételével modosithatia az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

Reklamadcio kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikdciot a megkeresés formajatol
fiiggoen szoban a szabdlyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetoen altalaban telefonon,
mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az eldfizetonek a szolgaltato tvigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A szolgaltato elsosorban az eldfizeto altal a szolgaltatohoz valo fordulaskor hasznalt e-mail
cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eldfizetonek a szolgaltato
vigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito szaman rogzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem dall fenn, ugy a szolgaltato
kizarolag az eldfizetonek a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonosito szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfeleloen.

Kovetelés behajtads
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12. Amennyiben az eldfizeto az eldfizetoi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen
tesz eleget, ugy a szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak
elofizeto azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

13. Az eldfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato tudomdanyos, kézvélemény-
vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok
betartasa mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa. Az eldfizeto ezen hozzajarulasat az eldfizetoi
szerzodés megkotésekor, vagy a szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan, a http.://www.antennaworld. hu/
web oldalon az eldfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo megadasa utdan, vagy szoban az 6.
pontban részletezett azonositast kévetoen feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

Kozos adatallomany

14. A szolgaltato a dijfizetési, illetoleg a szerzodésbol eredo egyéb kitelezettségek kijatszasanak megelozése,
illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltetelek
fenndlldasa esetén a szerzodéskotés megtagaddsanak céljabol jogosult az eldfizeté nevét, az azonositasahoz
sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak
indokarol szolo tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetoleg azzal az adattartalommal kozos
adatallomanyt létrehozni.

15. Az eldfizeto adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomdnyba, ha

o szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltato a szerzodeést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az eldfizeté szamdra részben vagy egészben felfiiggesztette,
vagy

o szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizeto ellen,
illetoleg az eldfizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevo, illetve az eldfizeto kar okozdsa érdekében a szolgdltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatosag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

a) azoknak, akik a szolgaltato cég megbizdasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését illetve az iigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kézbiztonsagvédelme, kozvadas biincselekmények, valamint a
tavkozleési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, valamint birosagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

17. A kézés adatdallomanyban valo megjelenést kovetoen a szolgaltato a személyes adatokkal torténo
azonositast  kovetéen a kozremiikodo tavkozlési  szolgaltato  kérésére a  250/2001. (XI1.18.)
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Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatia vagy
sziineteltetheti.

El6fizet6i cimtar

18. A szolgaltato femntartjia a jogot, hogy a jovoben eldfizetéi cimtarat hozzon létre és miikodtessen
szolgaltatasa minoségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eldfizeto alapadatai (név, lakcim,
e-mailcim, nem természetes személy eldfizeto esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valo
megjelenés nem kotelezo, az eldfizeto kérésére dijmentesen kimaradhat belole, nyilatkozatat barmikor, az
ligyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsdtdsdaval torténd
azonositasat kovetoen megvaltoztathatia. Amennyiben az egyéni eldfizeto a cimtarban valo megjelenéshez
hozzdjarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen tizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok
cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai
nem hasznalhatok fel kozvetlen iizletszerzési célra. A szolgaltato mindent megtesz annak érdekében hogy
vedje a cimtarbol torténo lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a.
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakaddlyozni még abban az esetben
sem, ha eldfizeto kérésére a szolgaltato a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
tizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelelosség mas
cégek/vallalkozasok kozvetlen iizletszerzésére iranyulo megkereséseivel osszefiiggésben.

Egyebek

19. Az elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdo a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatds minéségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az elofizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyhjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

20. Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az elofizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel torténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

21. A szolgaltato adatveédelmi feleldsének neve, elérhetdsége

Neve: Kovacs Béla

Cime: 8954 Ortahaza, Fo ut 67

Tel: 30/9564-201 , 06-40/666-130

Fax:

E-mail: kovacs.bela@antennaworld.hu
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4.) szamu melléklet

Dijszabas 2009.03.10-ig szerzodott el6fizet6knek.

Belépési és havi dijak:

Wi-Fi net Home hatarozatlan hiiség 1 év hiiség 2 év
LE/FEL t6ltési sebesség kbit/sec Havi dijak Havidiiak hiisé
Csomag neve belépési dijak V1 Ay JaK. &
hiiséggel nélkiil
Maximum Garantalt
Wireless Mini 512/128 128/32 25 000 Ft 23 000 Ft 20 000 Ft 3438 Ft 3750 Ft
Wireless Light 1024/256 256/64 25000 Ft 21000 Ft 18 000 Ft 5313 Ft 5625 Ft
Wireless Maxi 2048/512 512/128 25 000 Ft 19000 Ft 16 000 Ft 7188 Ft 7500 Ft
Wi-Fi net Business hatarozatlan hiiség 1 év hiiség 2 év
LE/FEL t6ltési sebesség kbit/sec Havi dijak Havidiiak hiisé
Csomag neve belépési dijak V1 Ay JaK. &
hiiséggel nélkiil
Maximum Garantalt
Business | 2048/768 676/254 25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft 8 541 Ft 8 541 Ft
Business Il 4096/1024 1352/338 25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft 12 395Ft 12 395 Ft
A Fenti arak Brutto arak, 25%-os AFA tartalommal.
Eseti adminisztracios dijak:
Brutté Ar
Szerz6désmodositas
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal-uj tulajdonos altal
fizetendd 1250 Ft
Hozzaférés athelyezés 11 cimre - miiszaki megvalosithatosag
esetén 5000 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 18 750 Ft
Elsé felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1000 Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetdnél 1300Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1500 Ft
Maisodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetonél 1 800 Ft
Fizetési meghagyds kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1 000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 1 250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - eldfizetd kérésére torténd
sziineteltetésnél 1 000 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos eléfizetd esetében 3 000 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelhdaritaskor - el6fizetd kérésére 3 500 Ft
El6fizetd1 csomag mddositas dija dijmentes
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SZUNETELTETESI DiJ:
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés idejére Szolgaltatd az ASZF 8.2.1.pontja szerint 20 %- os dij
kiszamlazéasara jogosult. A szdmlazas alapja az El6fizet61 Szerzédésben szerepld dijcsomag.

KISZALLASI DIJ:
Szolgaltato kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem Szolgaltatd szolgaltatas
atadasi pontig terjedé haldézataban volt, hanem az El6fizet6 szamitogépében vagy belsd hdlozataban. Kiilondsen

ide sorolhatok, a hibas Internet beéllitasok, operacios rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen beéllitasa miatti
hibak.

Kiszallasi dij: 3 500 Ft. (Brutto)

Javitasi 6radij: 1.500 Ft. (Brutto)

A fenti 6radijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitasra is. A megrendelésre torténd hibajavitas soran
Szolgaltato javasol egy hibaelharitassal foglalkozé céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltatd nem
keriil jogi kapcsolatba az Eléfizetdvel. A hibajavitas sordn kizarolag a hibaelharito cég és az Elofizetd kozott
torténik lizleti kapcsolat, ezért Szolgaltatot a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Szolgaltato a hibajavitd cégre vonatkozo javaslataval az Elofizetdit szandékozik segiteni és egy fix tdmpontot
kivan adni a dijak tekintetében. A Szolgaltatoval kapcsolatban 4llo cégek esetében a fenti dijak kotelezd
érvényliek.

Fix IP cim: 4.166 Ft/h6 (Bruttd) melyhez 10db nyitott port igényelhetd.

Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az alapszolgaltatason feliili IP cim dija: 3.125 Ft/db/hé (Brutto)

Kedvezmények:
3 havi egydsszegli befizetésnél 3%, 6 havi egydsszegii befizetésnél 6%, 12 havi egydsszegli befizetésnél 12%,

kedvezményt biztositunk a havidijbol.

A Fenti arak Brutté arak, 25%-os AFA tartalommal.
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5, szamu melléklet

Mindségi mutatok:

1, Uj hozzaférés létesitési id6:
A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [ megkezdett naptari
napok].

A mutat6 csak el6fizetéi hozzaférést nynjto szolgaltats esetében értelmezett. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az
athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele
esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi iddpont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
e  visszavont megrendelések,
azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd — akinek feladata a 1étesitési
1d0 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete
az Uj el6fizetdi hozzaféréesi (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetének kell aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas)
ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében
ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

Cél érték: 30 nap

2, Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnakisaz esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI)
[megkezdett ora]

Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s
a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eldfizet6i hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A
hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzGdik.

Kizart esetek:
e  végberendezés hibaja
ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében
az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten kiviil esd
(ellatatlan) tertiletre vonatkozé panasz.
A statisztikat az adatgyijtési iddszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

Cél érték: 72 ora
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3, Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazo szolgaltatasok esetében értelmezett. Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas
igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
e  aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e  aszamla kiallitasaval,
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzék:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az adatgytijtési iddszakban
a kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok
szama

Célérték:
a) panasz elutasitasa esetén: 10 nap
b) panasz elfogadasa esetén: 10 nap

4, A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik (mobil
telefonszolgaltatas esetén a cellak valdban igénybe vehetdk), fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd szamara nem igénybe vehetd,(mobil telefonszolgaltatas esetén a celldk nem
vehet6k igénybe).

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
e  aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e  aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
e  aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
e  ajogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

Célérték: 98%
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5, A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziineteltetés

Azon idétartam, amely alatt az adatgyiijtési idGszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutato esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltatas kiesést mérjiik. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
ha a szolgaltato szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
az elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eldfizetdit
megfelelden tajékoztatta.

Célérték: 10512 perc

6, Az elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziineteltetés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizeték legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eldfizetok 10 %-a egy idoben akadalyozva van a
szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

e  aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmeében a jogszabalyok altal eldirt
modon torténd sziinetelése,

o illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eldfizetdit
megfelelden tajékoztatta.

e  Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb informacié hidnyaban — az eldfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelést
jelent az eléfizetdi hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak

o teljes leallasa.

Célérték: 10512 perc
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7, A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-
aban garantal.

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési
sebesség elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerii TCP
(FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idopontja: a mérést
forgalmas idészakban kell végezni. A tesztvizsgalat idStartama: 3 perc A referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell miikddtetnie. Amig
referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalod szerverrdl. A referencia szerver rendelkezésre allasat kovetd
harminc napig a szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. Egyéb (transzparens) adatatviteli
szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

Garantalt értékek tablazatos osszefoglaloja:

Mindségi mutaté megnevezése Garantalt érték Maximum érték
A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés 1étesitésének vallalasi ideje 30 [nap] 30 [nap]
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [ora]
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése 2 [%] 2 %[ %]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 98%

a) |A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziineteltetés egy évben Osszesen 10512 [perc] 10512 [perc]

b) |Az eldfizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen 10512 [perc] 10512 [perc]
le/feltoltési sebesség Home Wireless Mini eldfizet6 esetén 128[kbit] / 32[kbit] S512[kbit] / 128[kbit]
le/feltoltési sebesség Home Wireless Light el6fizetd esetén 256[kbit] / 64[kbit] 1024[kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Home Wireless Maxi elfizetd esetén 512[kbit] / 128[kbit] 2048[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Business I elofizetd esetén 676[kbit] / 254[kbit] 2048[kbit] / 768[kbit]
le/feltoltési sebesség Business 11 el6fizetd esetén 1352[kbit] / 338[kbit] | 4096[kbit] / 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL "1024" 256[kb1t] / 32[kbit] 1024 [kbit] / 128[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL "2048" 512[kbit] / 64[kbit] 2048 [kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL "4096" 1024[kbit] / 128[kbit] [ 4096[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL "6144" 1536[kbit] / 192[kbit] | 6144[kbit] / 768[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL "8192" 2048[kbit] / 256[kbit] | 8192[kbit] / 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Uzleti B-WDSL "1024" 338[kbit] / 86[kbit] 1024 [kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Uzleti B-WDSL "2048" 676[kbit] / 179[kbit] 2048[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Uzleti B-WDSL "4096" 1352[kbit] /338[kbit] [ 4096[kbit] / 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Uzleti B-WDSL "6144" 2028[kbit] / 507[kbit] | 6144[kbit]/1536[kbit]
le/feltoltési sebesség Uzleti B-WDSL "8192" 2704[kb1t] /676[kbit] | 8192[kbit] /2048[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL-2 "2048" 512[kbit] / 64[kbit] 2048 [kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL-2 "4096" 1024[kbit] / 128[kbit] [ 4096[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL-2 "6144" 1536[kbit] / 192[kbit] | 6144[kbit] / 768[kbit]
le/feltoltési sebesség Otthoni WDSL-2 "8192" 2048[kb1t] /256[kbit] | 8192[kbit]/ 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Start 512[kbit] / 64[kbit] 2048 [kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Classic 1024[kbit] / 128[kbit] | 4096[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Medium 1536[kbit] / 192[kbit] | 6144[kbit] / 768[kbit]
le/feltoltési sebesség Speedy 2048[kb1t] /256[kbit] | 8192[kbit]/ 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Start Plus 512[kbit] / 64[kbit] 4096[kbit] / 256[kbit]
le/feltoltési sebesség Classic Plus 1024[kbit] / 128[kbit] | 6144[kbit] / 512[kbit]
le/feltoltési sebesség Medium Plus 1536[kbit] / 192[kbit] [ 8192[kbit] / 768[kbit]
le/feltoltési sebesség Speedy Plus 2048[kbit] / 256[kbit] | 10240[kbit] / 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Business Start 2048[kbit] / 512[kbit] [ 4096[kbit] / 1024[kbit]
le/feltoltési sebesség Business Classic 3072[kbit] / 1024 [kbit] [ 6144[kbit] /2048[kbit]
le/feltoltési sebesség Business Medium 4096[kbit] / 1024[kbit] | 8192[kbit] /204 8[kbit]
le/feltoltési sebesség Business Speedy 5120[kbit] / 1536[kbit] [ 10240[kbit] / 3072[kbit]
le/feltoltési sebesség Business Zippy 6144[kbit] / 1536[kbit] | 12288[kbit] / 3072[kbit]
le/feltoltési sebesség Business EXTRA 5120[kbit] / 5120[kbit] [10240[kbit] / 10240[kbit ]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 8% 8%
Forgalommeérésen alapuldo szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési
hatarideje
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8, Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. (BHA)

A hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasold elérési technologiakat) kell
érteni. Ez a mutaté csak — az elébb emlitett — technolégiak fiiggvényében értelmezhetd. Igy példaul IP csomag- kapcsolt technologia esetén nem.
Amennyiben az el6fizetdnek nyujtott technologia, sajatossagabol adoddan a mérendd bithibakat kikiiszoboli (automatikusan javitja), az egyébként
hibat okozd problémak mas modon, mas mutatonal, pl. lassulas formajaban jelennek meg. Ebben az esetben a szolgaltatasra vonatkozoan a bithiba
aranyt nullanak kell feltiintetni. A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd, jellemz6 érték. Amennyiben a
szolgaltatd nem vezeti be a mutatdt, dokumentalnia kell a technologiafiiggd értelmezés akadalyat. A vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
tesztforgalom eloszlasanak az eldfizetdi hozzaférési mod (technologia) tekintetében reprezentativnak kell lennie.
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6, szamu melléklet

2010.01.31-ig érvényes 1uj elofizetoknek szo0l6 dijcsomagok.

Otthoni felhasznaloknak Home Csomag Hiiség nélkiil

LE/FEL toltési sebesség
Csomag neve kbit/sec belépési dijak Havi dijak hiiség nélkiil
Maximum Garantalt
WDSL "1024" 1024/128 256/32 26.250Ft 3.750 Ft
WDSL "2048" 2048/256 512/64 26.250Ft 5625 Ft
WDSL "4096" 4096/512 1024/128 26.250Ft 7500 Ft
WDSL "6144" 6144/768 1536/192 26.250Ft 8 854 Ft
WDSL "8192" 8192/1024 2048/256 26.250Ft 10 729 Ft

Uzleti felhaszndloknak Business Csomag Hiiség nélkiil

LE/FEL t6ltési sebesség
Csomag neve kbit/sec belépési dijak Havidijak hiiség nélkiil
Maximum Garantalt
B-WDSL "1024" 1024/256 338/86 26.250Ft 6 042 Ft
B-WDSL "2048" 2048/512 676/179 26.250Ft 7917 Ft
B-WDSL "4096" | 4096/1024 1352/338 26.250Ft 9792 Ft
B-WDSL "6144" | 6144/1536 2028/507 26.250Ft 11 146 Ft
B-WDSL "8192" | 8192/2048 2704/676 26.250Ft 13 021 Ft

Otthoni felhasznaloknak Home Csomag 2év hiiségvallalas esetén

LE/FEL toltési sebesség
kbit/sec

Csomag neve belépési dijak Havi dijak hiiséggel
Maximum Garantalt
WDSL-2 "2048" 2048/256 512/64 21.000Ft 3 438 Ft
WDSL-2 "4096" 4096/512 1024/128 18.900Ft 5313 Ft
WDSL-2 "6144" 6144/768 1536/192 16.800Ft 7 188 Ft
WDSL-2 "8192" 8192/1024 2048/256 14.700Ft 8 542 Ft

A Fenti arak Brutté arak, 25%-os AFA tartalommal.

2010 Februar 1-tél a ,,WDSL” csaomagokat 11j eléfizetdink nem vehetig igénybe!
Az 1j elofizetoknek sz616 dijcsomagok a 7-es szamu mellékletben talalhato.
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7, szamu melléklet

2010.02.01-tol érvényes uj elofizetoknek szolo dijcsomagok.

Start Plus 4Mbit/256kbit 512/64kbit 18.000Ft 3.500ft 3.800ft
Classic Plus 6Mbit/512Kbit 1024/128kbit 14.000Ft 5.500Ft 5.800Ft
Medium Plus 8Mbit/768Kbit 1536/192kbit 11.000Ft 7.200Ft 7.500Ft
Speedy Plus 10Mbit/1024Kbit 2048/256kbit 9.000Ft 8.500Ft 8.800Ft

Start Plus 4Mbit/256kbit 512/64kbit 20.000Ft 4.500ft 4.800ft
Classic Plus 6Mbit/512Kbit 1024/128kbit 20.000Ft 6.500Ft 6.800Ft
Medium Plus 8Mbit/768Kbit 1536/192kbit 20.000Ft 8.200Ft 8.500Ft
Speedy Plus 10Mbit/1024Kbit 2048/256kbit 20.000Ft 9.500Ft 9.800Ft

A ,,PLUS” csomagok csak azokon a telepiiléseken érhetd el ahol a teknikai feltételek ezt lehetové teszik!
A www.antennaworld.hu weboldalunkon megtalédlja a telepiilések listajat ahol mar elérhetd ,,PLUS”

csomagjaink.

Start 2Mbit/256kbit 512/64kbit 18.000Ft 3.500ft 3.800ft
Classic 4Mbit/512Kbit 1024/128kbit 14.000Ft 5.500Ft 5.800Ft
Medium 6Mbit/768Kbit 1536/192kbit 11.000Ft 7.200Ft 7.500Ft
Speedy 8Mbit/1024Kbit 2048/256kbit 9.000Ft 8.500Ft 8.800Ft

Start 2Mbit/256kbit 512/64kbit 20.000Ft 4.500ft 4.800ft

Classic 4Mbit/512Kbit 1024/128kbit 20.000Ft 6.500Ft 6.800Ft

Medium 6Mbit/768Kbit 1536/192kbit 20.000Ft 8.200Ft 8.500Ft

Speedy 8Mbit/1024Kbit 2048/256kbit 20.000Ft 9.500Ft 9.800Ft
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2010.02.01-t61 érvényes 1ij Uzleti eléfizet6i dijcsomagok.

Business - Start 4Mbit/1Mbit 20.000Ft 6.100Ft
Business - Classic 6Mbit/2Mbit 20.000Ft 8.000Ft
Business - Medium 8Mbit/2Mbit 20.000Ft 9.800Ft
Business - Speedy 10Mbit/3Mbit 20.000Ft 11.200Ft
Business - Zippy 12Mbit/3Mbit 20.000Ft 13.100Ft
Business - EXTRA 10Mbit/10Mbit 20.000Ft 21.000Ft
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Internet el6fizetdi szerz6dés Sorszém;
| ELOFIZETO ADATAI
Neve;
Ir.sz.: Telepiilés: cim:
Szilletési hely: Sziiletési idi:
Szem.ig.sz.™ Anyja neve*:
Otthoni telefon*: Mohil*:
SZAMLAFIZETO ADATAI
Neve:
Ir.sz.: Telepiilés: Cim:
Sziiletési hely, Sziiletési idd:
S7em.ig.sz. Anyja neve*:
Otthoni telefon*: Maobil*:
Cégjegyzékszam™™ Bankszamlaszam'":
SZOLGALTATASI CiM (VEGBERENDEZES FELSZERELESENEK HELYEADE.JE)
Néwv:
Ir.sz.: Telepiilés: Cim:

Csatlakozas Kiépitésének hatarideje:

| DIJFIZETESI IDOSZAKOK

| | DIJFIZETES MOD.JA |

[ Havi Oréléves

O Eves

O csekk

O Atutalas

IMEGRENDELT SZOLGALTATASOK
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| NYILATKOZAT
Adatkezelési nyilatkozat:***
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ERTEKESITESI ADATOK | Kelt:
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1.Szolgaltatas

Wi-Fi net Vezeték nélkiili Internet:

Internet szolgaltatas vezeték nélkiili lokalis halozati kapcsolaton, 802.11b interfészen keresztiil, és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hang-tovabbitas) lehetsége az Internet halozaton beliil. A szolgaltatas jelatadasi pontja, mely lehet egy kiilsé6 USB csatlakozasu eszkoz, vagy egy PCI csatolo feliiletii, az Elofizetoi
PC-be beépitésre keriild vezeték nélkiili halozati kartya. A hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specidlis koax- kabelen keresztiil egy kiiltéri antenna, mely formaja és mérete fligg a
felhasznalas helyén mért térer6todl, és egyéb vételi viszonyoktol.

Wi-Fi LAN Kabeles Informatikai Halézati Szolgaltatas:

A Wi-Fi LAN Szolgaltatas kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ETHERNET alapu épit6elemekbol 1éte-sitett informatikai kabelhalozata.

2.Eléfizeto jogai és kotelezettségei

Az Eléfizet6 joga a szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalata. Az El6fizet6t érintd és nem rendeltetésszerti hasznalatbol keletkez6 karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. Az Eléfizeté
garantalja, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt végberendezések és technikai eszk6zok miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a hatosagi eldirasoknak és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerzddés hatélya alatt megfelelnek. Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatasok igénybevételéhez technikai eszkozoket biztosit, akkor az E16fizetd
koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval az eszk6zok felszerelésében, valamint anyagi felelGsséget vallal azok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valoé megdrzéséért. A berendezésekhez
sziikséges 230 V-os tapellatast az El6fizetonek kell biztositania. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 8 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezik. Az Elofizetd a szolgaltatasokra vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem
atruhazhatok. A szolgaltato koteles a szolgaltatasait karbantartani és sziikség esetén szervizelni, valamint az E16fizeté szamara technikai tamogatast adni ingyenes telefon-technikai tanacsadas
korében. A technikai tanacsadas nem terjed ki a kovetkezOkre: oktatas, stratégia, konzultacio, helyszini installalas illetve hibaelharitas, az El6fizeté gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas
fogadasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato mindenkori dijszabas keretében végzi. A Szolgaltaté vallal-ja, hogy az Eldfizeté adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban esetleges
behajtasi eljaras érdekében harmadik személy szamara atadhatja azt.

4. A szerz6dés idotartama, felmondas, reklamacio

A szerzddés hatarozatlan idére jon 1étre. A Szolgaltato és az Elofizetd egyezd akarataval hatarozott idejii szerzédés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet. A hatarozott
idejli szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerzédésben meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerzGdéses jogviszony
megsziintetése céljabol az Eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautald magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Az El6fizeté jogosult a hatarozott idejli szerz6dést felmondani, azonban ebben az esetben koteles a szerzodés lejartaig hatralevd idoszakra fennmarado el6fizetési dij osszegét a szerzodés
felmondésakor egy 6sszegben a Szolgéltato részére megfizetni. Az Eldfizeté a szolgaltatas minéségével kapesolatos reklamacidit irasos formaban nyujthatja be a Szolgaltato Ugyfélszolgalati
Irodajaban, vagy a teriiletileg illetékes Hirkozlési Feliigyelethez. A Szolgaltatd a beérkezett reklamaciokat koteles haladéktalanul kivizsgalni és a szolgaltatas minGségének helyreallitasat
minden lehetséges eréfeszités aran biztositani. Az Elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes
kortien egytittmiikodik a Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idGpontban lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra,
hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzodés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kételezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

A szerzddés felmondasa irasban postai uton vagy személyesen tigyfélszolgalatunkon az arra jogosult személy alairasaval torténhet.

5. A szolgaltatas dijai, fizetési feltételek

A szolgaltatas dijai a Wi-Fi net Internet mindenkori arlistajaban kozolteknek felelnek meg. Ez vonatkozik a dij-csomagban szerepld alapdijakra, valamint az egyéb koltségekre,
szolgaltatasokra egyarant. A Szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 15 nappal koteles az elofizet6t értesiteni és a valtozasrol az tgyfél-szolgalatan tajékoztatot
kozzétenni.

Eléfizetének a szerz6dés iddtartama alatt lehetésége van masik dijcsomagra torténd attérésre. Az érvényben 1évd dijcsomagokrol Szolgaltaté az tigyfélszolgalati irodajaban kifliggesztett
tajékoztatokon, telefonon, telefaxon és internetes honlapjan keresztiil ad tajékoztatast. Az El6fizetének ezen igényét irasban az ennek megfelelé nyomtatvanyon, amely beszerezheté az
Ugyfélszolgalati Irodan vagy letoltheté a Szolgaltaté honlapjarol, kell bejelentenie. Masik dijcsomagra torténé attérés csak honap elején lehetséges. A Szolgéltatd a havidijat mindenkor a
targyhonap 8. napjaig szamlazza. A havidij a szamlaban feltiintetett idépontban és modon esedékes. Az esedékesség lejarta utan befolyt 6sszegekre a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamol
fel. Az elsé havi alapdijat a belépési dijjal egyiitt a berendezések telepitésekor kell megfizetni az Eléfizetonek, a Szolgaltato altal kidllitott szam-la ellenében. Az AFA a mindenkor érvényes
AFA torvények szerint keriil szamlézasra.

6. Szavatossag és felelosség korlatozas

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok miikodoképesek. A Szolgiltato mindent megtesz a szolgéltatds fenntartasaért, de nem tud garanciat vallalni barminemi
adatvesztésért, vagy a csatlakozas kimaradasaért. A Szolgaltato vallalja, hogy a haldzata az év minimum 98%-ban elérhetd. A Szolgaltatd azonban nem felelds azon veszteségekért vagy
barmiféle karért, melyet a szolgaltatasok esetleges meghibasodasa okoz. A szolgaltatas kizarolag jogos és torvényes célra hasznalhat6. Barmilyen magyar, vagy nemzetkozi szabalyozasokat
sértd (szerzi jogot sértd, iizleti titkok alapjat képezo, sértének vagy obszcénnak itélt) anyagnak a szolgaltatason keresztiil torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltato az altala feliigyelt
rendszeren nyilvanvaloan tiltott miiveletet észlel (adatfeltorés, a szerverre vald betorés, hamis levelek kiildése) jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara a Felhasznalo
hozzaférésének megsziintetésére. A Felhasznalo tudomasul veszi, mivel a Szolgaltato az atmend informaciok felett nem képes kontrollt gyakorolni, hogy teljes kortien felelés a rendelkezéseket
megsértd anyagok atviteléért.

7.Szolgaltatas tovabbadasanak tilalma
Az Elo6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatotol megvasarolt szolgaltatast semmilyen formaban nem adja tovabb jelen szerzddésben kiviilalldo barmilyen természetes vagy jogi személynek. A
szolgaltatas tovabbadasara illetve atengedésre vonatkozo barminemii kisérlet a nyujtott szolgaltatas azonnali megsziintetését vonja maga utan.

8.Mailbox-korlatozasok, karbantartas
A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo e-mail mailboxabol az egy honapon til fel nem dolgozott allomanyokat rendszerébdl véglegesen eltavolitani. A Szolgaltaté fenntartja a szolgaltatas havi
egyszeri karbantartasi jogat, melynek idopontjarol és idGtartamarol e-mailban értesiti az El6fizetot.

9.Szerelésre és a kihelyezett eszkozokre vonatkozé garancia:

A szolgaltato 1év szerelési garanciat véllal az elvégzett munkara és a kihelyezett eszkozokre.
Az 1 éves garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:

- kozvetett vagy kozvetlen viharkar (kozvetett vagy kozvetlen villamcsapas altali meghibasodas)
- az elektromos halozat hibajabol adodé meghibasodas (aramingadozas, aramlokés)

- a felhasznalo hib4jabol adédo meghibasodas

- rongalas

- lopas

A nem garancialis hibak javitasi koltsége, illetve a felhasznalt anyag ara az el6fizetot terheli.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerzddési Feltételek, valamint a Ptk rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: 200.....cccoiieeiiieiieiiene ho.......... nap

Szolgaltaté meghatalmazottja: Eléfizeto:
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